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Lugar Servicio Cuidado Transitorio Dia – Noche Samper Mendoza 

Fecha 21/ 02/ 2026 – Hora 14:00 p.m. a 15:00 p.m. 

Tema Socialización Buzón de Sugerencias  

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

Desarrollo 

1.Saludo y Participación en la actividad programada 
2.Finalización y despedida 

En el Servicio Transitorio Dia – Noche, se ve la importancia de la Socialización del 
Buzón de Sugerencias a personas mayores y se destinan espacios orientados a la esta 
actividad. 

 

Objetivo de la actividad: 

Socializar el funcionamiento, uso e importancia del Buzón de Sugerencias a las 
personas mayores, brindando las generalidades del mismo, con el fin de fortalecer su 
participación, bienestar y calidad de vida dentro del servicio. 

Desarrollo de la Actividad: 
 

Se convocó e invitó a las personas mayores a participar en el espacio de socialización 
del Buzón de Sugerencias, como canal de comunicación y participación dentro del 
servicio. 
 
Inicialmente, se realizó un sondeo sobre qué significa para ellos el buzón, recogiendo 
diversas opiniones, las cuales fueron validadas y retroalimentadas. Posteriormente, se 
explicó el funcionamiento del mismo, resaltando que es un mecanismo que les otorga 
voz y participación activa en su entorno, aportando a la mejora continua de la calidad 
de vida y de los servicios recibidos. 
 
Se socializó la ubicación del buzón, indicando que su apertura se realiza semanalmente 
(los días viernes), en presencia de un profesional del equipo, una persona mayor como 
testigo, el personal de seguridad y un referente de la Secretaría Distrital de Integración 
Social, garantizando un proceso transparente, participativo y válido. 
 
Asimismo, se orientó sobre el diligenciamiento del formato “Yo Opino”, explicando cómo 
registrar Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Felicitaciones (PQRSF). Se 
enfatizó en la importancia de hacer uso respetuoso de este canal, incluyendo los datos 
básicos para garantizar una respuesta oportuna y conforme al debido proceso. 
 

Socialización de inquietudes – tema espejos en baños 
 
En el marco del espacio participativo, algunas personas mayores manifestaron la 
solicitud de contar con espejos en los baños del centro. 
 
Frente a esta inquietud, el equipo profesional brindó la aclaración correspondiente, 
indicando que, de acuerdo con el anexo técnico del servicio, el centro cuenta con 2 
espejo de cuerpo entero dentro de la dotación, el cual está dispuesto en un espacio 
seguro para el uso de las personas mayores. 
 
Se explicó que la ubicación de espejos al interior de los baños no se contempla, teniendo 
en cuenta criterios de seguridad y prevención de riesgos asociados a condiciones de 
humedad, movilidad y posibles accidentes, priorizando siempre la protección e integridad 
de las personas mayores. 
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Así mismo, se reforzó que el servicio garantiza el acceso a elementos de autocuidado e 
imagen personal en condiciones adecuadas y seguras, conforme a los lineamientos del 
servicio y al enfoque de cuidado y bienestar. 
 
Resultados de la actividad 
 
La actividad se desarrolló de manera satisfactoria, evidenciándose participación activa, 
comprensión de la información brindada, interiorización de conceptos y apropiación del 
uso del buzón como canal de comunicación. 
 
Las personas mayores manifestaron agrado, interés y disposición para hacer uso del 
mecanismo, manteniendo un adecuado comportamiento y uso del lenguaje. La actividad 
fue desarrollada de acuerdo con sus habilidades físicas y cognitivas, generando un 
espacio significativo y participativo. 
 
Finalmente, se resolvieron dudas e inquietudes y se agradeció la participación de todos 
los asistentes. 

 

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Ver Formato Planilla de 
Asistencia FOR-GD-023 

N/A N/A 

 

Compromisos 
Actividad Responsable Fecha límite 

   

   

Próxima 
reunión 

No Aplica 

Elaboró 
Dalia Azucena Cajamarca Olarte/ Terapeuta Ocupacional - Servicio Cuidado Transitorio 
Dia -Noche / Samper Mendoza 
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